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Foco en la gestion y
administracion gastronmica

I
—

Alta vinculacin con el mercado
laboral hotelero, turistico
y gastrondmico

Potencia habilidades de las y los
estudiantes / Desarrollo vocacional

{QUE
DIFERENCIA A
NUESTRA AREA? Foco en el desarrollo

del emprendimiento

Adecuacidn de la
Experiencia internacional malla en la transformacion
del turismo

Preocupacidn por el
comportamiento ético de la
industria con el medioambiente

Formacidn
tedrico-practica

Centro de Formacidn Técnica
Acreditado

(4P

Acompanamiento en el proceso
de aprendizaje

Experiencia practica
enterreno

Desarrollo de la creatividad y la
innovacion en la industria turistica

CENTRO DE FORMACION TECNICA

Cercaniacon las y los docentes y la
administracin, gracias a a politica
de puertas abiertas

Formacidn valrica

CENTRO DE FORMACIGON TECNICA SANTO TOMAS
ACREDITADO NIVEL DE EXCELENCIA (£ )

Centro de Formacion Técnica Santo Tomas se obliga )
a otorgar servicios educacionales contratados en los DOCENCIA Y RESULTADOS DEL PROCESO DE FORMACION TU PUEDESC[

e T - GESTION ESTRATEGICA Y RECURSOS INSTITUCIONALES
términos indicados en el respectivo contrato.
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TECNICO EN GESTION TURISTICA

Elturismo se enfrenta a variados desafios que requieren técnicos altamente capacitados. Las y los
Técnicos en Gestion Turistica, estan orientados a gestionar la oferta de servicios turisticos con eficacia
y eficiencia en los diferentes territorios y asi fortalecer la experiencia turistica de las y los clientes,

con excelencia en el servicio, utilizando principios de sustentabilidad, desarrollando proyectos de
emprendimiento turistico y promoviendo valores culturales, naturales, sociales y/o econdmicos de su
territorio.

¢{POR QUE ESTUDIAR TECNICO EN GESTION TURISTICA
CON NOSOTROS?

El Centro de Formacién Técnica Santo Tomas ofrece herramientas para cubrir las necesidades

del sector turistico de nuestro pais en el ambito de la gestion y emprendimiento, con el uso de
herramientas tecnoldgicas y habilidades comunicativas en espanol e inglés, lo que permite generar
experiencias turisticas integrales que promueven el desarrollo local sustentable.

Lasy los estudiantes desarrollan competencias digitales para el uso de tecnologias y medios digitales
demandados en el sector, asi como competencias en hospitalidad y comunicacion en espanol e inglés
(nivel B1 del Marco Comun Europeo de Referencia), permitiéndoles garantizar excelencia en el servicio
y responder a las demandas y tendencias de la industria turistica.

Asimismo, el programa académico ha sido disenado bajo los lineamientos del Marco de
Cualificaciones del sector Turismo, referente de los perfiles laborales que requiere el mercado laboral
en los diferentes sectores productivos, formando las cualificaciones de Servicios Turisticos Guiados y
Operacion de Servicios Turisticos.

Adicionalmente, la carrera se encuentra articulada con perfiles ocupacionales de Chilevalora como
Guia de Turismo General, Jefe/a de Productos Turisticos y Agente de Viajes, permitiendo a las
personas que portan un certificado Chilevalora convalidar asignaturas asociadas a estos perfiles.

Contamos también con talleres equipados con tecnologia y software que permiten a las y los estudiantes
poner en préctica sus habilidades y competencias a lo largo de toda la carrera a través de actividades
propias de los ambitos del turismo, ademas de salidas a terreno que complementan el aprendizaje
experiencial, manteniendo un contacto estrecho con el entorno y la industria.

El programa de carrera considera, ademas, el reconocimiento de asignaturas de especialidad de
formacion de Educacion Media Técnico Profesional, especificamente de la especialidad de Servicios de
Turismo.

El perfil de egreso de la carrera es evaluado durante el proceso formativo de cada estudiante parair
identificando su avance con una retroalimentacién oportuna por medio de los talleres de integracion
de competencias.
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CARACTERISTICAS DE LAS Y LOS TITULADOS

Lasy los titulados del Centro de Formacion Técnica Santo Tomds son técnicos preparados para
gestionar y disenar diferentes programas de turismo y proyectos de emprendimiento turistico
bajo principios de sustentabilidad y excelencia en el servicio, promoviendo los valores culturales,

naturales, sociales y/o econémicos de su territorio.

Se caracterizan, ademas, por ser personas integras, capaces de colaborar en equipos de trabajo
através de la reflexién y aprendizaje de acuerdo con los objetivos establecidos, resolviendo
problemas o situaciones de su area de especializacion y actuando de forma éticamente

comprometida con otros, el grupo y el entorno.

:Donde podras trabajar
al término de la carrera?

» Hoteles y empresas de hospedaje.
» Tour operadores.

» Cruceros.

+ Centros de convenciones.

« Centros de eventos.

« Empresas de eventos y catering.

» Agencias de turismo.

« Oficinas de informacion turistica.

« Empresas de transporte aéreo.

Ejercicio libre de la profesion.

» Empresas de transporte terrestrey
maritimo.

Requisitos Generales
« Cédula de identidad.

» Licencia de Ensenanza Media
(documento original de MINEDUC).

« Concentracion de Notas de Ensenanza

Media (documento original de MINEDUC).

El Centro de Aprendizaje es parte del programa de acompafamiento que Santo Tomas
ofrece en las areas de matematica, lenguaje, ciencias, coaching y técnicas de estudio.
Estd dirigido a aquellos estudiantes que requieran apoyo académico en determinadas
asignaturas de forma gratuita.

CENTRO DE

Certificacion Académica:

* Primeros Auxilios.
« Servicios de Recepcion.

Formacion de Cualificacion:

» Servicios Turisticos Guiados.
« Operacion de Servicios Turisticos.

Perfiles Ocupacionales de
Chilevalora:

« Gufade Turismo General.
+ Jefe (a) de Productos Turisticos.
« Agente de Viajes.

Malla Curricular
Técnico en Gestion Turistica

Titulo: Duracioén:
5 Semestres

Técnico de Nivel Superior en
Gestion Turistica

Plan 7
ANO 1
semesTre 1 SEMESTRE 2
Turismo Disefio de
Sustentable Experiencias
Turisticas
Destinos y
Experiencias Locales
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Inglés parael Inglés parael
Turismo | Turismo Il
Tarificacion de
Servicios Turisticos

Taller de
Habilidades TIC

Taller de
Habilidades de
Matematica

Taller de Habilidades
Comunicativas

COMPETENCIAS TRANSVERSALES DE
EMPLEABILIDAD Y SELLO VALORICO

Certificacion Académica/Formacion Cualificacion/Formacion

Perfil Ocupacional
Asignaturas de Especialidad
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‘CENTRO DE FORMACION TECNICA

ANO 2 AND 3

SEMESTRE 3

semesTRe SEMESTRED

FORMACIGN DE CUALIFICACION: OPERACIGN DE SERVICIOS TURISTICOS

Gestion de Programas SERVICIOS DE RECEPCION
y Servicios Turisticos  Técnicas de Recepcion
y Venta de Servicios
chile/! Turisticos
chite/!
Tecnologia Aplicada Destinos y Experiencias
R Internacionales
chwte\/
Emprendimientoy
Comercializacion en
Turismo
Inglés para el Inglés parael -
Turismo I Turismo IV feciealebers
Integracion de Integracion de Actividad de
Competencias | Competencias Il Titulacion
Etica Profesional
B Asignaturas de Nivelacion Sello Valérico

Ruta Formativa de Innovacion
y Emprendimiento

Hito Integracion de Competencias Transversales y Especialidad

Asignaturas Convalidables con Educacién Media Técnico Profesional

[ ] Unidad Metodolégica Minima
Modalidad Online

chile\/

Algunas asignaturas se imparten en modalidad semipresencial.
Para obtencion del titulo se debe rendir y aprobar Examen de Titulo.

Reconocimiento / Formacion Perfil Ocupacional de
Chilevalora.

Para obtener la certificacion del perfil ocupacional
de Chilevalora, se debe rendir un examen en la
institucion evaluadora correspondiente; el costo
sera asumido por el o la estudiante.



