Manual para

RECUPERAR

Y ACTUALIZAR
TU CLAVE
INSTITUCIONAL
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SANTO TOMAS

LA RED
TRANSFORMADORA
DE CHILE



|. INGRESA A
RECUPERATUCLAVE.SANTOTOMAS.CL
0 ACTUALIZATUCLAVE.SANTOTOMAS.CL

n Ingresa con tu nimero de identificacidn:
« RUT (Sin puntos y con guioén)
» Pasaporte

n Completa la casilla de captcha.

Recupera y actualiza tu clave

Ingresa tu RUT o pasaporte para verificar tu identidad y
comenzar el proceso de recuperacién de tu clave.




Il. SELECCIONA EL CORREO

n Se desplegaran los correos institucionales que
se encuentran asociados a tu RUT.

n Selecciona el correo al cual deseas recuperar
la clave y presiona “Enviar enlace”.
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Selecciona tu cuenta

Enviaremos un enlace seguro a c.v*****18@gm***.com.

Encontramos los siguientes correos institucionales.
Selecciona el deseado para continuar con la recuperacion




lIl. CORREQ DE SOLICITUD

Recibiras un correo con el asunto: Restablece tu
clave de acceso | Santo Tomads.

n Pinchar el botdon de “Recuperar mi clave”

SANTO
TOMAS

Hola, CAMILO:
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Revisa tu correo personal c.v*****18@gm™**.com. selecciona Recibimos una solicitud para recuperar tu clave de acceso a los
el enlace para continuar con la recuperacion de tu clave servicios de Santo Tomas

iEnlace enviado!

Para continuar, selecciona el siguiente boton

Volver al inicio
RECUPERAR MI CLAVE

Este enlace es personal y expira en 10 minutos,

Si td no solicitaste recuperar tu clave, pincha aqui para anular la
solicitud
Tu clave actual seguira siendo la misma




IV. ACTUALIZACION DE CLAVE

n Al pinchar el botén de “Recuperar mi clave”, el
servicio te redireccionara a la actualizacion de claves.

n Ingresar la nueva contrasena segun las politicas de
seguridad establecidas.

Crea tu nueva clave

iYa casi terminamos! Ahora elige una nueva clave para




V. ACTUALIZACION DE CLAVE EXITOSA

Recibiras un correo indicando el cambio exitoso
de la clave institucional.

El tiempo estimado para acceder al portal es
de 5 a 30 minutos efectuado el cambio.

Ya puedes acceder a tu portal Santo Tomas.Ya
puedes acceder a tu portal Santo Tomas.

SANTO
TOMAS

Hola, CAMILO:

jListo! Tu clave fue actualizada

En 30 minutos podras utilizar tu nueva clave y acceder a
todos los servicios y plataformas de Santo Tomas.

Volver al inicio




PREGUNTAS FRECUENTES

¢Qué hacer si mi correo personal no esta actualizado?
Comunicate con el encargado de Tl de tu sede.

¢Qué hacer si no aparece mi correo institucional?

Si al momento de ingresar tu identificacion no visualizas
el correo institucional, comunicate con el encargado de Tl
de tu sede.

¢Qué claves puedo recuperar?

El servicio permite gestionar las claves de todas las
cuentas institucionales asociadas a tu identificacién.
(Estudiante, docente, colaborador).

e estudiante@alumnos.santotomas.cl
e colaborador@santotomas.cl

Recupera y actualiza tu clave

Ingresa tu RUT o pasaporte para verificar tu identidad y
comenzar el proceso de recuperacion de tu clave.

| No hemos encontrado tu correo personal, favor

comunicate con el Jefe de Tl de tu sede.
| Enviar enlace

Te enviaremos un enlace para continuar con el proceso.
D No soy un robot

Revisa tu bandeja de entrada y, si no lo encuentras, recuerda
revisar I carpeta de spam o corres no deseado.

SANTO
TOMAS




PREGUNTAS FRECUENTES

Yo no realicé la solicitud de recuperacion

Si no fuiste tu quien solicité la recuperacion de tu clave
institucional, en el correo recibido puedes anular la
solicitud. Tu clave seguira siendo la misma.

¢Cuanto tiempo tengo para actualizar la clave?
El enlace de recuperacidn tiene una vigencia de 10
minutos y es de uso unico.

¢Cuantas veces puedo realizar la solicitud de
recuperacion?

El servicio te permitira intentar la recuperacion de
la clave hasta 5 veces; después del quinto intento, el
servicio se bloqueara por 24 horas.

SANTO
TOMAS

Hola, CAMILO:




PREGUNTAS FRECUENTES

¢Puedo actualizar mi contrasena desde el portal?

Si, en tu portal Santo Tomas se encuentra disponible el
servicio para recuperar y actualizar a la contrasena que
tu prefieras.

Ingresa a Menu/Recursos/Recupera y actualiza tu clave.

SANTO
TOMAS




